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APRESENTACAO

O presente manual foi elaborado no sentido de estabelecer os
requisitos para organizar e qualificar a atividade farmacéutica na Atencao
Basica embasando o trabalho da equipe de farmacia em todos os ambitos
da Atencao Farmacéutica na Farmdcia Basica do Municipio de Renascenca.
O presente manual aliado aos Procedimentos Operacionais Padrao da
Assisténcia Farmacéutica visam padronizar as acdes desenvolvidas para a
prestacao de um servico de qualidade para a populacdo de Renascenca.

IDENTIFICACAO DA FARMACIA

Endereco: Rua Nereu Ramos, 820 - Centro

EQUIPE DA FARMACIA:

Farmacéuticas: Eliz Cassieli Pereira Pinto Boaretto e Giovana Isabel Pinto;
Auxiliar de Farmacia:

Estagiario/a: Hellen Vitoria Pastoriza

Horario de Funcionamento:

Segunda a Sexta: das 08:00H as 11:30H e das 13:00H as 17:00H

MISSAO DA FARMACIA

Garantir a populacdo o acesso a medicamentos padronizados no SUS
Renascenca para Atencao Primdria, além dos medicamentos via
Componentes Especializado e Estratégico da Assisténcia Farmacéutica,
bem como informagdes e orientagdes para seu o uso racional, promogao
da saude e bem estar dos usuarios.

OBIJETIVO DO MANUAL

Estabelecer os requisitos para execugdo das atividades que compreendem
0 nucleo da Assisténcia Farmacéutica a nivel local a fim de assegurar a
qgualidade e fornecer as informagdes necessdrias para o uso correto dos
medicamentos. Trata-se de uma compilagcdao de instrucdes que deve ser
mantida dentro da farmacia para auxiliar os
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ESTRUTURA FiSICA

Atualmente a Farmacia conta com uma sala parcialmente dividida entre
setor de atendimento/dispensacdo, onde ha uma janela de atendimento
ao publico e uma janela de atendimento interno ao Centro de Salude. Na
antessala ao lado ficam a més das farmacéuticas para programacao e
trabalho técnico-administrativo, além de parte do estoque, armario de
medicamentos controlados, geladeira de medicamentos sob refrigeracao
e arquivo. Nessa sala também s3o armazenados os medicamentos
recebidos via programas especificos do Ministério da Saude, bem como
dos Componentes Estratégico e Especializado da AF.

ATRIBUICOES PROFISSIONAIS
Estagiarios:

Realizar - sob supervisdao do farmacéutico responsavel -: o recebimento, a
conferéncia, o controle e o armazenamento de medicamentos e insumos,
bem como a andlise das prescricdes e orientacao aos usuarios sobre o uso
correto, as reagdes adversas e a conservagao dos medicamentos. Efetuar a
dispensacao de medicamentos e produtos para a saude sob supervisao do
farmacéutico responsavel. Utilizar sistemas informatizados de controle de
estoque e dispensacao de medicamentos. Obedecer a legislacao federal,
estadual e municipal. Atender Principios e Diretrizes e legislagdes vigentes
do SUS, bem como resolucdes, normas de trabalho e de biosseguranca.
Executar atividades correlatas e outras tarefas de mesma natureza ou
nivel de complexidade, associadas a sua fun¢ao, conforme orientacao do
farmacéutico.

Técnico/Auxiliar de Farmacia:

Realizar - sob supervisao do farmacéutico responsavel -: o recebimento, a
conferéncia, o controle e o armazenamento de medicamentos e insumos,
bem como a andlise das prescricdes e orientacao aos usuarios sobre o uso
correto, as reagdes adversas e a conservacao dos medicamentos. Efetuar a
dispensacao de medicamentos e produtos para a saude sob supervisao do
farmacéutico responsavel. Utilizar sistemas informatizados de controle de
estoque e dispensacao de medicamentos. Atuar em equipe
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multiprofissional informando e orientado a equipe sobre protocolos de
medicamentos/materiais e uso racional. Desenvolver a¢des de vigilancia
de baixa complexidade nas areas ambiental, sanitaria, epidemioldgica e
saude do trabalhador. Obedecer a legislacdo federal, estadual e municipal.
Atender Principios e Diretrizes e legislacdes vigentes do SUS, bem como
resolucdes, normas de trabalho e de biosseguranca. Executar atividades
correlatas e outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade,
associadas a sua especialidade, obedecendo a regulamentagao da
respectiva categoria profissional.

Farmacéutico:

Realizar atencao a saude do usuario executando o cuidado farmacéutico,
apresentando-se e orientando o usuario, familiar e acompanhante em
relacdao aos procedimentos a serem realizados quanto a utilizacao dos
medicamentos, visando garantir o acompanhamento dos tratamentos;
realizar consulta farmacéutica; avaliar a prescricdo, no que tange a
dosagem, posologia, compatibilidade entre o medicamento e o diluente,
guantidade de diluente necessario para o farmaco, estabilidade e suas
interacOes e realizar a intervencdao da prescricdo quando necessario;
realizar e supervisionar a dispensacdao de medicamentos; participar de
visitas domiciliares, visando auxiliar no tratamento farmacolégico de
usuarios; realizar atividades de matriciamento da equipe, incluindo
discussdao de casos, atendimentos conjuntos e em parceria com outros
equipamentos da saude, participando de diagndsticos interdisciplinares
diferenciais; realizar e participar de grupos terapéuticos; realizar
atividades de planejamento, logistica, controle de qualidade e de
armazenamento, distribuicdao, transporte, guarda e conservacao de
produtos farmacéuticos, bem como atividades de gerenciamento de
residuos; realizar atividades de educacdo em saude; responder
tecnicamente pela area especifica de atuacao; participar dos processos de
vigilancia a saude, através da deteccdo, investigacdao, medidas de controle
e notificacdo de doengas e agravos a saude, utilizando instrumentos e
fichas préprias para este fim; desenvolver a¢des de vigilancia de baixa,
média e alta complexidade nas dreas ambiental, sanitaria, epidemioldgica
e saude do trabalhador; obedecer a legislacao e os protocolos assistenciais
de ambito federal, estadual e municipal; atender Principios e Diretrizes e
Legislacdes vigentes do SUS, bem como resolugdes, normas de trabalho e
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de biosseguranca. Executar atividades correlatas e outras tarefas de
mesma natureza ou nivel de complexidade, associadas a sua
especialidade, obedecendo a regulamentacao da respectiva categoria
profissional.

SOFTWARE PARA REGISTRO E DISPENSACAO

O Municipio possui sistema informatizado para a dispensacao de
medicamentos — IDS.

VESTIMENTA E HIGIENE DOS PROFISSIONAIS

e Utilizar roupas discretas que transmitam seriedade e respeito;

e Manter os cabelos limpos e sempre presos;

e Se utilizar maquiagem, leve e discreta;

* Manter a barba aparada;

* Manter as maos e unhas limpas;

e Utilizar cracha de identificacdao Equipamento de Protecao Individual (EPI)
¢ Avental branco;

* Sapatos fechados;

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Farmacia Municipal do Municipio de Renascenca realiza atividades de
carater técnico-gerenciais, direcionadas ao medicamento e que visam
garantir a disponibilidade em tempo habil e a continuidade da oferta,
além de produtos de qualidade, compreendendo a¢des de programacao,
solicitacdo, recebimento, armazenamento, controle de estoque,
gerenciamento de residuos quimicos e farmacovigilancia.

Além disso, temos as atividades técnico-assistenciais, que sao
direcionadas aos usuarios dos medicamentos, tais como grupos
terapéuticos, dispensacao, visita domiciliar e consulta farmacéutica. Uma
terceira natureza das atividades sdo as ditas técnico-pedagdgicas, voltadas
a equipe de saude e a comunidade, como discussdao de casos, oficinas e
reunides de equipe.
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DESCARTE DOS RESIiDUOS DE SAUDE GERADOS NA FARMACIA

A unidade realiza guarda e descarte apropriado de todos os residuos
gerados na farmadcia, quer sejam por vencimento e/ou avaria, bem como
dos medicamentos que retornam por devolucao ou descarte dos
municipes.

Vale a ressalva de que é vedada por lei a reincorporacao de medicamentos
controlados pela portaria 344 ao estoque e sua posterior utilizagcdo. Para
os demais, em devolucdo até sete dias, essa reincorporacao é facultativa
ao responsavel técnico. Por entender que apds a dispensa dos
medicamentos ndo sao mais asseguradas as caracteristicas ideais de
conservacao e, uma vez que saem da salvaguarda do farmacéutico; e,
ainda, por entender que desta maneira tanto eficacia quanto a seguranca
do tratamento dos pacientes que por ventura viessem a utilizar tais
medicamentos podem estar comprometidas, todos os medicamentos
recebidos por devolucdo/doacdo de pacientes sdo inutilizados, devendo
permanecer em quarentena e serem posteriormente encaminhados ao
descarte pelo 6rgao competente.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POP)
O Manual de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Assisténcia

Farmacéutica encontra-se na sequéncia deste documento e uma codpia
impressa e atualizada é mantida na farmacia.
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